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(b) Previsioni su dati UNWTO secondo cui nel 2017 gli arrivi internazionali aumenteranno tra il 3 e il 4% rispetto al 2016.
(c) Proiezioni UNWTO. I tasso di crescita medio annuo previsto tra 2010 e 2030 & del 3,3%.
Fonte: UNWTO, anni vari e UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition.
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Forward-looking scenarios depend on re-opening of borders
International tourist arrivals in 2020: three scenarios (YoY monthly change, %)
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* Actual data through March
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which have not yet reported data.

Source: UNWTO

change in arrivals based on the
gradual opening of national
berders and lifting of travel
restrictions on different dates, still
subject to high uncertainty.
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Una stagione mancata: impatto del Covid-19 sul turismo :
PRIMAVER/? 2020 . m IstatperiiPaese

e

Senza l'emergenza Covid-19,

neltrimestre_ \ ETTORE RICETTIVO | 2017
marzo-maggio 2020 Y

y 52.164 imprese
SI SAREBBERO REALIZZATEPIU O MENO...

25 6 fatturat0|miliardidieuro
81 23,0% 20,3%
MILIONI delle presenze delle presenze 11 4 valore agglunto | miliardidieuro

di presenze annuali annuali

(18,5% del totale di stranieri in strutture 282,6 migliaia d| addett|

annuale) alberghiere
; 220,0 migliaia di dipendenti
SISAREBBERO GUADAGNATI PIU O MENO...

9,4 21,4% 16,0%
MILIARDI (euro) della spesa della spesa
la spesa annuale annuale

dei turisti dei turisti dei turisti
stranieri stranieri italiani

s

NOTA: LA DIMENSIONE DELLA PERDITA ASSOCIABILE AL PERIODO MARZ0 MAGGIO 2020 FA RIFERIMENTO A QUANTO REGISTRATO LO STESSO PERIODO DELLO SCORSO ANNO
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Lo scenario del tasso di appartenenza turistica regionale (T.A.TU.R)*
Anno 2020

Turismo. La strategia del "sasso nello stagno” per gestire la ripresa Ry |
demoskopika

176277
: ; Valore degli arrivi in milioni. I
= Media 2017-2018

39,9%

£ la Sardegna a presentare
il tasso di appartenenza
turistica maggiore seguita
da Sicilia e Toscana.

2,8%

ILT.ATUR

Il tasso di appartenenza H.-
turistica regionale misura la
percentuale dei turisti che

trascorrono la vacanza nella

Il Melise presenta il livello piG
basso di appartenenza turistica I sTRANIERS |
regione di residenza sul totale dei preceduta dalla Valle d'Aosta e fase 4

turisti residenti di quella regione. dall'Umbria.
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Lo scenario del tasso di appartenenza turistica regionale (T.A.TU.R)*
Anno 2020

Turismo. La strategia del "sasso nello stagno” per ge

Valore degli orrhs
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£ la Sardegna a presentare
il tasso di appartenenza

; ‘ Cluster da
turistica maggiore seguita convincere e
da Sicilia e Toscana. fasi temporali 0

Sistemi turistici

Nal .

Il tasso di appartenenza “ 2 8 o/n locali
turistica regionale misura la P T — "

percentuale dei turisti che “ ‘ Il Molise presenta il livello piis |h£!’\|ﬂ'|;1:‘;:n; V

trascorrono la vacanza nella basso di appartenenza turistica ¥ '

R , [ stRaniemi
regione di residenza sul totale dei

preceduta dalla Valle d'Aosta e fase 4
turisti residenti di quella regione. dall'Umbria. T




e ® o

©_‘Sustain it

» Capacita di carico ambiente
limite oltre il quale il confronto tra costi e benefici connessi
allimpatto sociale segnala un’eccedenza dei primi.

» Capacita di carico
limite oltre il quale la risorsa degradata in modo Sviluppo
. " . : . sostenibile
irreversibile o recuperabile solo a fronte di costi tanto
elevati da poter essere infiniti. economia societa

» Capacita di carico
limite al quale i benefici economici raggiungono il valore
massimo (livello massimo di domanda).

Costa e Manente, 2000
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gnorthern Spain' First Venice and Barcelona: now
g Photograph: anti-tourism marches spread

Capacita di carico [sostenibilita]

across Europe
lAlberto Will Coldwell

s\l orante/EPA The Guardian 10/8/2017

https://www.theguardian.com/travel
/2017/aug/10/anti-tourism-marches-
spread-across-europe-venice-

barcelona#img-2

Contemporary Geographies of Leisure, Tourisn and Mobility

OVERTOURISM
TOURISM MANAGEMENT AND SOLUTIONS

Edited by
Harald Pechlaner, Elisa Innerhofer
and Greta Erschbamer

10. Between seasonability and

overtourism in seaside A resident holds a
destinations. A multi-

stakeholders’ perception of plaoard.say|r.19, in
hosting music events during Venetian dialect
summer season - Marika Gon, “'m not going, I'm

Francesco Marangon, . .
Stefania Troiano, Laura Rizzi Stay'ng. du”n_g a
protest in Venice
_ last month.
N Photograph:
| Manuel
| Silvestri/Reuters




Capacita di carico [sostenibilita] AMBIENTALE

Infrastrutture turistiche | 1991-2018
o Annuale é‘\;' & & R @ e
| Flussi turistici per modalita di tra: | 1996-2018
s Ameper  rasporto _ | Annuale | o & & - @ [
D 85878 R -
Intensita turistica D | 1991-2018
z Annuale & & & R @ e
Incidenza del turismo sui rifiuti | 2008-2017
P | Annuale & é] & R @ 0
Incidenza del turismo sui consumi di P Nd 5 - - - -
g |acqua potabile* e
‘£ | Pressione ambientale delle principali P R.c. | 2010-2017
2 infrastrutture turistiche: port turistii | | Annuale NEVEN ® O
Pressione ambientale delle principali p R Giugno @ -
infrastruture turstche: || A | & 2019
campi da golf
Turismo nei parchi® D - - - - -
Annuale
S
Consumo di energia elettrica nel settore | 2007-2017
|turistico “ D | Annuale % é é. R @ 0
|Bandiere blu per spiagge e approdi | 2014-2019
turistici R | Amue | & & &y R © 0
riturismi R 2003-2017
I R | Annuale é é é @ o
N.d. Non definito
R.c. regioni costiere
2 Nella presente edizione, lindicatore non € stato aggiornato. La relativa scheda & consultabile nel DB http://annuario.
isprambiente.it
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Infrastrutture turistiche b é\;’&& ||§ 1991-2018 @ e

Annuale

| Flussi turistici per modalita di trasporto rnual || 19062018 | (3 $|
. Annuale S
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Fonte: Elaborazione ISPRA su dati ISTAT

Figura5.6: Variazione dell'intensita turistica in termini di arrivi, di presenze e popolazione residente
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International tourism receipts could plunge by USS 1 trillion
International tourism receipts, 2000-2019 and scenarios for 2020 (U$ billion)

1,454 1,480
1 400 UNWTO World Tourism Barometer May 2020 :[
- s
1200 '-
=
H
1000 + "
n H
: 3
T 800 + 707 2020 Scenarios £
§ 2000 COVID-19 .‘1‘
- Global economic crisis Scenaric 1: -US$ 910 bill. -62% "
T 408 5086 o~ Scenaric 2: -US$ 1080 bill. -73% STt
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400 + 1410
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Isci Scenanip-based data
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ONE PLANET VISION FOR

gy “SUSTAINABILITY AS THE NEW NORMAL”|AVISION  A[RESPONSIBLE RECOVERY|OF
® FOR THE FUTURE OF TOURISM THE TOURISM SECTOR
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https://www.unwto.org/covid-19-oneplanet-responsible-recovery
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La nalura Irasversale ed elerogenea del macro-sellore dei viege e del lurismo deler-
mina la necessith di una forte collaborazione tra gli attori pubblici & privati nella
pranificazione del settore e nel sostegno esteso per le politiche di sviluppo. Una
partecipazione diffusa ed cffettiva di tutti gli operatori e portatori d'interesse &
vitale per il miglioramento della qualita e della rilevanza dei piani turistici, in par-
ticolare per rendere compatibili tutela e valorizzazione delle risorse @ bilanciare
costi @ benefici prodotti.

Il Forum del Turismo in Friuli Venezia Giulia, tenutosi nel settembre 2017 e pro
mosse da PromoTh FYG con la partnership dell'U th degli studi di Udine,
& stato il primo events a livello regionale in cui professionisti del ramo viaggi, del
I'accoglienza e del turisme si sono trovati a interagire e discutere di program-
mazione per il proprio territoric. Il presente libro descrive il caso studio, la
metodologia & i risultati delle discussioni dei due giorni d'incontri sul futuro ded tur-
1smo in Frivli Venezia Giulia. La pubblicazione si rivolge a studiosi e operalon del
settore coinvolti @ interessati a esperienze di progettazione turistica.

Francesco Marangan © oo

Marika Con

Maurizio Massado,

Andrea Mores
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Fig. 5.6. Word cloud *Sostenibilita’ complessivo. Fonte: elaborazione propria.
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Effetto «cocooning» sulle vacanze:

Coronavirus

. . . " . [ ]
il turismo é «slow» e a chilometro ¢ .t
Alessandro Tortelli N . . & [}
Anche Zero 4] Economia Turismo . .
Jfc . .

Secondo gli esperti per quest'estate - virus e disponibilit economica S u S ta ' n l t

[ sata (2 commenta permettendo - gli italiani prediligeranno vacanze nelle seconde case & i
Al e destinazioni naturalistiche, lontane dagli bramenti & .
0 Q @ di Giovanna Mancini L

Le casette sull’albero
di Malga Priu nel
programma di Rai
Uno “L’Eredita” del
5/6/2020.
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Grazie dell’'attenzione

francesco.marangon@uniud.it

www.sustainit.eu

This project has been funded with support from the European Commission. This document
and its contents reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Ing. Raffaella Alessi

Servizio per le Certificazioni Ambientali
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HAI MAI SENTITO
PARLARE DI...
ECOLABEL?

Molti consumatori lo conoscono per aver
visto il marchio su detersivi e confezioni di
carta igienica o carta da cucina tra gl
scaffali del supermarket.

Altri hanno visto lo spot in televisione.

Ma di cosa si tratta?




Q S0 Il marchio ecologico dell’'Unione Europea
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www.ecolabel.eu

L’Ecolabel UE e il marchio di qualita
ecologica dell’lUnione europea
che contraddistingue | prodotti e |
servizi caratterizzati da un ridotto
Impatto ambientale durante

|
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E un etichetta ambientale di tipo 1 (ISO
14024:2018) ovvero una certificazione
ambientale volontaria, garantita da terza
parte Indipendente (organismo
competente: il Comitato per I'Ecolabel e
’Ecoaudit), basata su un sistema
selettivo di criteri determinati su base
scientifica che analizzano le fasi principali

del ciclo di vita del prodotto.




IsgA %«M@_ Ecolabel UE e Circular Economy

minimizzazione
dello
sfruttamento
delle risorse
naturali

Progettazione Produzione

Materie
prime

durabilita

* * %

* 4 %

U &
Fcolabel

www.ecolabel.eu

Fase d’'uso

Riciclaggio

smaltimento
“controllato”, che
permetta il massimo
riutilizzo dei
componenti

Smaltimento

minimizzazione degli
impatti nelle varie fasi




Il marchio ecologico dell’lUnione Europea

Ttk Scpurhoa par i Proer,on

L’Ecolabel UE puoO essere richiesto per tutti quei beni e servizi
che appartengono a gruppi di prodotti per i quali, a livello
europeo, siano stati fissati e pubblicati in Gazzetta Ufficiale,
nella forma di decisioni della Commissione europea, |

relativi criteri di assegnazione.

Inizialmente [I'Ecolabel UE e nato come certificazione
strettamente legata ai prodotti, ma sin dal 2003, con la prima
decisione che stabiliva i1 criteri per i servizi di ricettivita
turistica, sono stati introdotti I servizi proprio per limitare

I'impatto che essi hanno sull’ambiente.




@@c Il marchio ecologico dell’'Unione Europea

n...-a.,..n per la Pratezione.
a o Rt dallAmbisrts

Prodotti e servizi certificabili Ecolabel UE

j : g Detergenti: per
[|'= ic Strutture di
ricettivita

Mobili,
superfici dure, cucine, materassi
e sanitari, lavastoviglie,

lavatrici, stoviglie

EEEIE |

EDEIEDE:
EmeEneen!

- = turistica
Prodotti per la cura ‘ Abbigliamento, tessili Servizi di

> personale: saponi, =2 per interni, tessili per ulizia
shampoo, balsami, =" la pulizia, calzature P

prodotti da rasatura;

assorbenti igienici, Ammendanti,
pannolini subs.trat1,
pacciame
Lubrificanti

pe " Coperture
] _ o % dure e in legno
L Pitture e vernici o

\ televisori

Tessuto carta:
tovaglioli, carta
igienica, fazzoletti...

Giornali,
cataloghi, libri...




O %@ﬁ Il marchio ecologico dell’'Unione Europea e il turismo
ISPRA Erornes rio

3 P DNe-
dalllAmbisrts

2003

e prima decisione sui servizi di
ricettivita turistica (DECISIONE
2003/287/CE)

2005

e S| aggiunge una Decisione che
stabilisce 1 criteri per | campeggi
(DECISIONE 2005/338/CE)




O %@ﬁ Il marchio ecologico dell’'Unione Europea e il turismo
ISPRA Erornes rio

Ttk Scpurhoa par i Proer,on

e nuovi criteri sia per I servizi di ricettivita
turistica che per | campeggi (DECISIONI
2009/578/CE e 2009/564/CE)

2017

e nuova Decisione attualmente In
vigore che unifica entrambi | servizi
(DECISIONE 2017/175/UE) — scadenza
dei criteri 26 gennaio 2022




O %@o Il marchio ecologico dell’'Unione Europea e il turismo
ISPRA rorna Mazional

Dati aggiornati al 28 maggio 2020: 52 licenze — 53 strutture

certificate n. licenze
16 15
14
12
10
8
8 7
6 5
4 4
4
I I 2 2
2 1 1 1 1 1
0 . . [ | N [ | N [ |
> J )\ > 2 2 o) (o) > > > 2 D
\(’\\\ A > ’\Q;\/ Q/QQ O& (/’00 O/\:\/ (\Q‘} . ‘\('6& ’Z><§ \)Q\\ 0(\ &
-0 -0 > X2 A e > ¢) \Q
&L &L 9 R Q < L0
L N N4
o o >
< '\ &
&R <
&?Y &VY

I numero di licenze e di strutture certificate non coincide iIn
guanto in Sardegna la stessa azienda ha certificato due
strutture di proprieta




O %@o Il marchio ecologico dell’lUnione Europea e il turismo

Dati aggiornati a settembre 2019 — strutture e licenze In
Europa
250
205
200 205
150
100
50 44 44 40 40
“ II II l e Hm
0 e B H e
FR Sl <10 licences

En.of TA Mn. of licences

L’ Italia si colloca al terzo posto in Europa.




0 %@o Il marchio ecologico dell’lUnione Europea e il turismo
ISPRA ererna razonal

Settembre 2018 Circa 200 licenze

D

iIncentivi e premialita




Strutture
certificate

Turismo
sostenibile

Economia
circolare

)]




e agibilita

Requisiti . CP
amministrativi
e Etc...

. . e Criterio 1
Criteri L
Obbligatori e Criterio 2
Igatorl ke

Criteri e Criterio 21
.. e Criterio 25
Facoltativi
etc

Le nuove licenze Ecolabel UE saranno

valide fino-al 26/01/2022 ———
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IVIFAT 1O ANVIDIEN IALE

Consumo
energetico

Cconsumo
idrico

e fonti rinnovabili
e Informative
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IVIFAT 1O ANVIDIEN IALE

Il marchio ecologico dell’lUnione Europea e il turismo

Riduzione

rifiuti

e Kit di cortesia
e Monodose
e Raccolta differenziata




IVIFAT 1O ANVIDIEN IALE

%@ Il marchio ecologico dell’lUnione Europea e il turismo

Ristorazione e biologico m

e |ocale
-

e Prodotti a basso impatto

e

f

Riduzione Cres S
ingquinamento e Mobilita sostenibile




IVIFAT 1O AVIDIEN IALE

O %@ﬁ Il marchio ecologico dell’'Unione Europea e il turismo

soeaizcnd o Interruttore luce

Vvirtuosi ..
e Condizionamento e
riscaldamento




" __la Decisione (UE) 2017/175

Ttk Scpurhoa par i Proer,on

| VANTAGGI PER LE ATTIVITA" RICETTIVE

g &

v'miglioramento dell’efficienza gestionale |
dell'intera struttura ricettiva \

v'risparmio di risorse (idriche, energetiche, prodotti
utilizzati, riduzione dei rifiuti etc)

v'maggiore visibilita sul mercato europeo per il
proprio impegno a favore dell’lambiente

vcoinvolgimento dei clienti che si
sentono parte attiva del processo i\ g&




Ig%“ %,_%W_La Decisione (UE) 2017/175

| VANTAGGI PER LAMBIENTE

v'riduzione
dell’'impatto sulle
matrici ambientali
(ad es. aria, acqua,
suolo, sottosuolo,
etc)

v'miglioramento
della qualita della
vita del cittadino




~___La Decisione (UE) 2017/175

i fepurh: 11 Prvess. s Pratezion
""""" dallAmbisrts

| VANTAGGI PER IL CONSUMATORE

v Proteggere I’'ambiente - |
prodotti / servizi etichettati
ECOLABEL UE producono meno rifiuti
ed inquinano meno rispetto agli altri
prodotti

v'Ridurre I'utilizzo di sostanze
pericolose — Cio significa introdurre
meno elementi inquinanti anche
nell’lambiente domestico.

v'Servirsi di produttori
maggiormente attenti
all’lambiente — Vengono premiati i
produttori che si sono
volontariamente impegnati a seguire
criteri ambientali particolarmente
severl.




| consumatori che scelgono prodotti o servizi con I'etichetta Ecolabel UE possono usufruire di
molteplici vantaggi e partecipare attivamente alla tutela delllambiente rispetto ai seguenti

aspetti:

L Proteggere I'ambiente - | prodotti etichettati ECOLABEL UE producono meno rifiuti ed
inquinano meno rispetto agli altri prodotti

) Ridurre l'utilizzo di sostanze pericolose — Cio significa introdurre meno elementi inquinanti
anche nell'lambiente domestico.

) Servirsi di produttori maggiormente attenti all'lambiente — Vengono premiati i produttori che
si sono volontariamente impegnati a seguire criteri ambientali particolarmente severi.

) Risparmiare denaro e risorse naturali - | criteri per i prodotti sono tali da garantire efficacia
ed efficienza, aiutandoti a ridurre i consumi energetici ed idrici e a farti risparmiare perché
sono efficaci almeno quanto il corrispondente prodotto di gamma non certificata leader di
settore.

) Disporre di un‘ampia gamma di prodotti amici dell’lambiente — Trovi tra i prodotti a marchio

Ecolabel UE detergenti, carta, tessuti, vernici, piastrelle e molto altro ancora.




g %&iﬂuy_La Decisione (UE) 2017/175

Ttk Scpurhoa par i Proer,on per |l Pratezion
e ke Bleerce Arnhionide dallAmbisrte

IL RISPARMIO>*

Rifiuti Energia

Energia elettrica

indifferenziati termica

0,49

2
Kg/m2/anno 12,69 KWh/m~</anno

Emissioni

CO2 Acqua

37,79 3,33
Kg/m?/anno m3®/m?/anno

v RISPARMIO ECONOMICO: 10.51 €/m2/anno

v IMPATTO AMBIENTALE: -43%

*Dati da uno studio effettuato dall’APPA Trento nel 2015
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Tk Spurhoa par li Proves.

Bheros Abion)

O %LO studio dellAPPA TRENTO
A Ererma Nazanale

INDICE SINTETICO DI SOSTENIBILITA” AMBIENTALE COMPLESSIVA:

struttura
sta “Sdla rd: struttura
Ecolabel:

73




ISPRA gﬂ.ﬂ._ razanais

Tethuaer ficperhear pur la Prvsersons Aer o Prafezibne
a rhlhnn..\P:H'nl*.' dalllAmbisrts

Se pensi di essere troppo piccolo per fare la differenza
prova a dormire con una zanzara (Dalai Lama) |
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PER INFO

ecolabel@isprambiente.it

€
Eu\‘(f
Fcolabel

www.ecolabel.eu
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SOSTENIBILITA

BRUNO BERTERO
Direttore Marketing PromoTurismoFVG




| RESETTIAMO IL MONDO?




L ARN
il DII-\IVIU

PromoTurismoFVG e una Destination Management Organization che persegue i
suoi obiettivi pianificando e organizzando |'offerta attraverso prodotti turistici
specifici.

PromoTurismoFVG, ha il compito di sviluppare il sistema turistico regionale
fornendo le linee guida e collaborando con tutti i soggetti attivi, per dare coerenza
alla promozione e incrementare le risorse. Concentrando gli sforzi.

Gli strumenti

Progettazione territoriale e piani di qualita, pubblicita, informazione ai media, fiere,
web, ricerche e analisi di mercato, formazione, un'ampia gamma di prodotti
editoriali e un'accoglienza coordinata sono solo alcuni degli strumenti di
PromoTurismoFVG, grazie a cui la promo-commercializzazione assume una
concreta rilevanza.



Go Back to
The society

Al 10% degli intervistati
manca andare ad
appuntamenti

Source: “An evaluation of pandemic consumer behavior and long term implications — Silvia Santos — Business director Mindshare & Shona Pickersgill - 2020 e “\\“\_\\ﬁ.\\ ot
\N\N.\\“‘S




Please wait
here until the

X " o person in front has  \eetu N he-way World
AR NN Y moved forward

"(SW B | y 55% degli intervistati a livello

globale si aspetta di vedere un
aumento della pandemia
Covid-19.
48% in Germania

65% in India

Source: “An evaluation of pandemic consumer behavior and long term implications — Silvia Santos — Business director Mindshare & Shona Pickersgill - 2020 e ‘“\“\_\\ﬁ.




#3

Broken Barriers

42% degli intervistati e
d’accordo sul fatto che
lavorare in “smart working” e
piu pratico di quello che
pensassero.

Source: “An evaluation of pandemic consumer behavior and long term implications — Silvia Santos — Business director Mindshare & Shona Pickersgill - 2020




ertainment

irca 3/4 dei consumatori
globali e preoccupato per lo
stile di vita post lockdown.

Source: “An evaluation of pandemic consumer behavior and long term implications — Silvia Santos — Business director Mindshare & Shona Pickersgill - 2020
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#5

Heal The Earth

5% calo annuale di emissione
di carbone.

Source: “An evaluation of pandemic consumer behavior and long term implications — Silvia Santos — Business director Mindshare & Shona Pickersgill - 2020




Source: “Sustainability: Are we really going to change?” — Jonathan Hall — Kantar’s Suistanable Transformation
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Source: “Sustainability: Are we really going to change?” — Jonathan Hall — Kantar’s Suistanable Transformation
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Source: “Sustainability: Are we really going to change?” — Jonathan Hall — Kantar’s Suistanable Transformation
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?” — Jonathan Hall — Kantar’s Suistanable Transformat

Are we really going to change

Source: “Sustainability
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QUALI SONO LE PAROLE CHIAVE DEL TURISMO SLOW?

= TURISMO
ESPERIENZIALE




Domanda del turista > VIVERE ESPERIENZE UMANE

I FTT I TY % Y- WY-YI P-Y - Y1 -V 1 7 .
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| Whiconanti- deoil \ioaooiorfonri-eo delle
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regioni ospitanti e allo stesso tempo
protegge e migliora le opportunita
per il futuro»




-]
COS’E’ UN ESPERIENZA UMANA?

Interazione con la Comunita

Attenzione e rispetto per il
territorio visitato




QUALI SONO LE ESPERIENZE TURISTICHE UMANE-SOSTENIBILI IN FVG?




GOOD HEALTH QUALITY GENDER
@ AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

CLEAN WATER 3 AFFORDABLE AND DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
AND SANITATION ¥ CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1
CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION

1 PARTNERSHIPS

BELOW WATER FOR THE GOALS




ND
POVERTY

GO0D HEALTH
AND WELLBEING

/e

Sconfiggere la poverta una volta per tutte.

Ancora oggi, nel mondo, ci sono milioni di persone
che vivono con meno di 1,25 dollari al giorno: questa
condizione si chiama poverta estrema.

Obiettivo fame zero.

Oggi produciamo abbastanza cibo da sfamare tutti
gli abitanti del nostro pianeta.

Dobbiamo solo fare in modo che anche i Paesi piu
poveri del mondo ne abbiamo a sufficienza.

Garantire a tutti il diritto alla salute.

| due obiettivi da raggiungere assolutamente sono
la riduzione del tasso di mortalita materna e la
riduzione del tasso di mortalita infantile. Due
piaghe che colpiscono soprattutto i Paesi piu
poveri.




QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

Garantire a tutti il diritto all’istruzione.

Avere un buon livello d’istruzione & I'unico modo
per sfuggire alla trappola della poverta. Ed & I'unico
modo per sperare di avere un futuro migliore,
lontano dalla fame e dalla miseria.

Raggiungere la parita di genere.

In alcuni Paesi del mondo, le donne non hanno
alcun diritto. Se raggiungessimo la parita di genere,
avremmo fatto qualcosa di importante per
combattere la poverta.

Garantire a tutti I’'accesso a una fonte d’acqua potabile.
Ancora oggi, non tutte le popolazioni del mondo
possono attingere acqua potabile da fonti sicure.
Questo aumenta la diffusione delle cosiddette malattie
della poverta. Una situazione deve cambiare entro il
2030.




Produrre energia pulita e sostenibile.
- | sistemi energetici non devono soltanto essere
sostenibili dal punto di vista ambientale ma devono

anche essere a disposizione di tutti.

DECENT WORK AND . . ..
ECONOMIC CROWTH Fare in modo che la crescita economica sia duratura.

La crescita economica deve riguardare non solo i
Paesi ricchi ma soprattutto quelli poveri. E bisogna
fare in modo che sia duratura.

AND INFRASTRUCTURE Industrializzazione, infrastrutture e innovazione.

Tre capisaldi sui quali si possono costruire Paesi
autosufficienti.




1 REDUCED

INEQUALITIES

1 RESPONSIELE
CONSUMPTION
AND PRODUGTION

Ridurre le disuguaglianze tra Paesi ricchi e Paesi
poveri.

Nel nostro mondo, c’e chi ha troppo e c’e chi ha
troppo poco. Una piu equa distribuzione delle
risorse e delle ricchezze ci permettera di costruire
un mondo migliore.

Citta e comunita devono diventare piu sicure,
sostenibili e inclusive.

Le citta sono luoghi dove bisogna vivere bene e
dove tutti devono avere la possibilita di vivere in
maniera dignitosa. Il sesso, la classe sociale e la
condizione economica non devono piu essere
dei fattori di discriminazione.

Introdurre modelli responsabili di produzione e di
consumo.

Ridurre lo spreco e rispettare 'ambiente devono
essere due principi da tenere sempre ben presenti.




1
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CLIMATE
ACTIDN

LIFE BELOW
WATER

Intervenire per contrastare i cambiamenti climatici.
Servono misure urgenti e specifiche prima che sia
troppo tardi.

Tutelare la vita marina.

Il mare & un ecosistema delicato che e stato sfruttato in
maniera indiscriminata negli ultimi decenni. E giunto il
momento di proteggerlo.

Tutelare la vita sulla terraferma.

Questo significa proteggere le foreste, combattere la
desertificazione, fermare la degradazione del territorio e la
perdita di biodiversita.



1 PEAGE AND JUSTICE
STRONGINSTITUTIONS Garantire pace e giustizia.
- Senza questi due principi, non si raggiungera ma

I"'uguaglianza tra tutti i popoli del mondo.

Incoraggiare la collaborazione internazionale al fine
di raggiungere i diversi obiettivi.

Questi 17 obiettivi rappresentano un impegno per
tutti i Paesi. Nessuno escluso.

17 PARTMERSHIPS
FOR THE GOALS
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Sostenibilita...
Hen?gnt‘ﬁltgrEREhEER

5 & Recover Replemsh Responsibility
Repair
Realize

Heturn:

Heﬁect

Respect HEptant‘“

lesto

Sostenibilita non solo come
protezione dell'ambiente e delle
risorse naturali. Include anche la

difesa e |la protezione delle
destinazioni con un patrimonio

culturale unico e significativo

5
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Traveli

Sustainability System

LEGAMBIENTE

CERTIFIED

Gli Standard
volontari di oggi
saranno le
legislazioni e i
regolamenti di
domani




BWH | Hotel Group-

SOCIAL RESPONSABILAAY

Limpegno per ungmondo migliore

5

Sostenibilita ambientale

Con Stay For the Planet e StayPlasticLess, gli imprenditori dell'ospitalita affrontano le nuove sfide della sostenibilita.

Le soluzioni innovative, la partecipazione e la condivisione di risorse e know-how garantiscono che ogni ospite viva un soggiorno di qualita, sostenibile e legato al territorio, con I'ulteriore

obiettivo di consolidare 'immagine del sistema turistico e alberghiero.

Tutti i dettagli sui progetti di sostenibilita ambientale sono online qui: https://www.bestwestern.it/hotels/green/

Supporto al territorio
La presenza capillare di BWH Hotel Group in Italia e I'impegno degli imprenditori alberghieri sul proprio territorio, danno vita ad una rete di supporto e collaborazione virtuosa e
reciproca.

Nel tempo il gruppe ha avviato iniziative di solidarieta in situazioni particolarmente critiche al punto di rendere impossibile la continuita del business.

Charity e acquisti elici
| dipendenti e gli ospiti di BWH Hotel Group sono coinvolti in prima persona in iniziative dedicate a onlus e progetti di solidarieta e inclusione. 1l contributo si concretizza con
partecipazione attiva e donazione a progetti di organizzazioni tra cui: I'Abilita onlus, Fondazione G. e D. De Marchi, LILT, Mamma Anna Trust, Soggiorno Sereno e We World.

Una particolare attenzione & dedicata agli acquisti sostenibili. Ogni hotel del Gruppo & di proprieta e gestione indipendente e decide in medo autonomo sui propri acquisti. Nondimeno dal
2012 la centrale acquisti S| Hotels promuove ['utilizzo e si affida a fornitori che siimpegnano al trattamento etico di tutti gli animali, in linea con I'impegno del Gruppo a livello globale.



-]
LIFEGATE......VIAGGI NON SELFIE

- LIFEGATE News [EUEEUTH Radio Video Viaggi Risparmio  # ENERGY TORNA ALLINIZIO *

LifeGate oggi e

Societs  Ambiente  Energiz  Moda  Alimentazione  Mobilta  Tursmo  Alro
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[LIFEGATE|
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LIFEGATE PLASTICLESS®

S ELFIE el nostri mari ¢ sempre pid plastica,
worme posslany evitarks? Buons pratiche &

tecnologie sempre ...

W10 2
N

T -
€0:

IMPATTO ZERO

riduci e compensa le emissioni di
1u0i spostamenti, event, prodoti.
Aderiscia Im...

Trees

TREES

Tutti i progetti che tutelano gl
foreste. E diffondono consap:

i
LIFEGATE

CAFR

LIFEGATE CAFE

La ricerca di luoghi in cul ritrovarsi, stare
trsitrme, mangiare, bere un wuime callé, in
un contest.

BEE

i
LIFEGATE

T
s

BEE MY FUTURE

Le 3pi rion fanna sdlo il miele 1l nostra

future dipende anche da lero. Scopri come

difenderle con B...

__alln.
S
R

LIFEGATE EXPERIENCE

1l viaggio non & solo un momento di relaxo
Suuperia, & anche Uiopporunit per fare
bene al Pianet.

LI
.

LIFEGATE

-
gyt

MOBILITY REVOLUTION

Come promuovere la mobilit:
con servizi e strumenti, pe
aziende

una societa
benefit,
considerata il
punto di
riferimento
della
sostenibilita e
conta su una
community di
oltre 6 milioni
di persone
interessate o
appassionate ai
temi legati alla
sostenibilita.
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MAKE IT COUNT g - ©y

A guide for outbound tour }%%H%E?ﬁ@ﬂ

operators and their ground

agents on how to scale up the The Travel Foundation is an

sales of sustainable tourism independent charity that works with

products the world’s leading tourism
organizations to improve the impacts
of tourism in destinations. It has now
delivered innovative and impactful
sustainable tourism initiatives in more
than 25 countries.

It seeks to meet its charitable mission
by introducing sustainable ways of
working, improving knowledge and
skills, supporting the development of
new standards and policies and
fostering co-operation at a local,
national and international level.




betterholidays

betterworld
TUI Sustainability Strategy 2020

% Reducing the
environmental impact
of holidays

L
\/ TUIGROUP

TUI's contribution
to the SDGs

s BES
o

Creating positive :
[@] change for people and Make
communities a difference
J 1
Pioneering sustainable ead
tourism across the world the way
] |
00 Building the best place ——
to work where people are Care :;.“'
passionate about what more II
they do

] 1
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10% pEL PIL L INDUSTRIA DEL E LA MAGGIOR FONTE CI SARANNO 1.8
MONDIALE TURTSMOD E D1 GUADAGNO PER MILIARDI DI
] : RESPONSABILE PER  MOLTI PAESI IN VIA TURISTI
235 MILIONI DI SVILUPPO INTERNAZIONALI
POSTI DI LAVORO ENTRO IL 2030
NEL MONDO

CON ALCUNI TIPI DI UNMA NOTTE IN L INDUSTRIA DEL
TURISMO (TOUR ALBERGD PRODUCE TURISMO E LA QUARTA
OPERATOR, RESORT). CIRCA 30K6 DI CO2 FONTE DI INQGUINAMENTO
MENDO DEL 10X pEl IN EUROPA

GUADAGNI RIMANE ALLA

COMUNITA LOCALE

QUANDO POSSIBILE, USA LA BICI ALL STERO. SCEGLI UNA
NON YIAGGIARE IN ANCHE IN VACANZA COMPRA CIBO STRUTTURA
AEREO: IL TRENO BIOLOGICO E ECO-FRIENDLY
CONSUMA SINO A 10 PRODOTTI LOCALI CON ECOBNB.IT

VOLTE DI MENO




Ti vedo che non fai
| Turismo Sostenibile
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Grazie!

Bruno Bertero
Direttore Marketing PromoturismoFVG
bruno.bertero@promoturismo.fvg.it
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TURISMO SOSTENIBILE- APPLICAZIONE
A SITUAZIONI REALI

Lia Buzzi
Progetti Comunitari

Consorzio di Promozione Turistica del Tarvisiano, di
Sella Nevea e del Passo Pramollo

v



CONSORZIO DI
PROMOZIONE
TURISTICA DEL
TARVISIANO, DI

SELLA NEVEA E
DEL PASSO
PRAMOLLO

Valorizzazione, sviluppo e promozione del prodotto
turistico e relativa commercializzazione del
territorio del Tarvisiano, di Sella Nevea e del Passo
Pramollo;

Sviluppo di progetti di marketing;
Creazione di pacchetti vacanze individuali e gruppi;

Organizzazione di eventi promozionali sportivi,
musicali/culturali, eno-gastronomici;

Assistenza turistica e logistica per tour-operator e
agenzie viaggio, associazioni culturali ed enti;

Ruolo attivo nell’ambito della programmazione
interregionale e comunitaria.
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GIROVAGARE
CONSAPEVOLE
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Italia-Osterreich

Burcpasn: Regionsl Devsicpment Fund

EUROPEAN UNION
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PENSA

RESPONSABILMENTE

Porta con te una bottiglia riutilizzabile da
riempire quando vuoi, nella nostra struttura o in
una delle fontane pubbliche!

Seegli cibo fresco e di provenienza locale, in
queste modo riduci le emissioni di CO2 dovute al
trasporto e favorisci il lavoro delle aziende a kmO!

Cerca di consumare alimenti biolegici o prodotti

in modo rispettoso dell'ambiente e delle persone:

mena inquinanti e persone pll felici rendena il
mando miglioral

Scegli le attivith turistiche a basso impatto
(trekking, cicloturismo, ecc ) cosi ti manterrai
anche in formal

In hotel, cambia Fasciugamano solo quando &
necessario: propric come faresti a casa wal

Al buffet, prendi sola il cibo che mangi. Ci aiuterai
a ridurre gli sprechi.

Non dimenticare la luce accesa nella tua stanza,
\ ‘)

1>

IL VIAGGIO E PARTE
DELLA VACANZA

Infermati sulle opzioni di trasporte alternativo come
trenc o autobus e lascia la tua auto a casa.
Farai una scelta ecologica e sicura,

() () (=) (+)
0 44 118 140

gCo /km aCo fkm aco,/km gCco fkm

Per spostarti e scoprire tutte le bellezze del territorio
sceglidi fare una camminata o di andare in bicicletta
sulla Ciclovia Alpe Adria Radweg che unisce le tre
nazioni confinanti: Austria, Italia e Slovenia.

Pil salute, meno inquinamento, meno traffico, meno
stress!

Al M

C io di del Tarvisiano
di Sella Nevea e del Passo Pramollo
Tel. +39 0428 2392
consorzici@tanvisianc.org
www tarvisiano.org

1<

GUIDA PER UN TURISMO
RESPONSABILE
NELLE STRUTTURE

RICETTIVE

Wilerreyg

Itatia-Osterneich

e e et LIRS LY

www.gotonature.eu
info@gotonature.eu

L'ACQUAE UN
BENE PREZIOSO!
L'acqua dolce, dalla quale dipendiamo
non solo per dissetarci e lavard, ma anche

per lagricoltura e lallevamentao, & solo il 3%
dellacqua presente sul pianeta!

1 1% s
2% spnnecs

T 97% 3

DOCCIA
0 BAGNO?

Se ogni persona rinunciasse a un bagno a
settimana in favore della doccia, solo in Italia
verrebbe risparmiata acqua sufficiente per
riempire circa 70.000 piscine olimpioniche,

E RIUTILIZZA
L'ASCIUGAMANO

2 asciugamani al giorno, per 10 camere ad albergo
£0no 100 litrl al di. In un anno sene 36500 litri
lacqua sufficients per dissetare 44 persone.

36.500
ol YT

2 ASCIUGAMANI

PLASTICA,
COSA FARE? @

Se per una settimana di soggicrno, un ospite
evitasse di usare 1 bottiglietta di plastica al giorno,
si risparmierebbero 14,2 kg Co,, pari a un viaggio in

auto di 82 km

14,2 82

KGDICO, KM

Nen disperdere i rifiuti: danneggiano l'ambiente
per moltissimo tempo & rovinana il paesaggio!
In mancanza di appositi cestini, riporta a casa i tuoi

' 10.000

ANNI

100

ANNI

I
5

ANNI

|
2

ANNI

CONTROLLA

ILTERMOSTATO!

Par ogni grade In meno una stanza d'albergoe pud
risparmiare in un anno il 5-10% di energia e 3.060
ka di Co,; come un viaggio di andata e ritorma da
Milano a Pachino.

UN VIAGGIO
3.060 ANDATA/RITORNO
KaDico, DA MILANG A PECHING

SCOLLEGA

QUANDO PUOI

Soloil 5% dell'energia consumata dai
caricabatterie viena utilizzata per ricaricare

il telefono. I 95% viene consumato quando &
collegato alla rete ma non all'apparecchio da

ricaricare,
95% 5%
1
COLLEGATO RICARICA
ALLA RETE
PARTNERS

o (3f) 1111 ]1loln




CHI GESTISCE LE ACQUE
DEL TARVISIANO?
CAFC SpA. gestisce || Servizio Idrico Integrato in
120 Comuni dei 136 della provincia di Udine.
Oltre 480 mila persone usuf ruiscono dellacqua
gestita dal CAFC S.p.A., fino ad arrivare a 600 mila
unita durante la stagione estiva. CAFC 5.p.A. vuoks
garantire vuole garantire un accesso all'acqua

universale e sicuro, nel pieno rispetto dell'equilibrio
ambientale presente e futuro,

5 120 Wi 480.000 |
| 120 f 220,000

QUALITA AL SERVIZIO
DI CITTADINI E OSPITI

CAFC 5.p.A, esegue analisi giornaliere per

la verifica dei parametri chimico-fisici
battericlogici dellacqua della rete idrica. | controlli
qualith vengono effettuati in una serie di punti
rappresentativi della rete idropotabile della
Provincia di Udine. Tali controlli garantiscono una
wverifica costante e una garangzia.

Lacqua pubblica del nostro territorio & a tutti gli
effett un'sttima acqua cligominerale.

‘?m:l

Acrus del fl Frdl

Per scoprire la qualita dell'acqua
nel tuo Comund:
nalisi

o di ione Turistica del s

di Sella Nevea e del Passo Pramollo
Tel. +39 0428 2392

tsianc.org
www.tarvisiano.org

PARTNERS

[ ]

—— @ e|r[1]|rlojx

ACQUA PUBBLICA,
ACQUA PURA

Jiad

BENVENUTO NEL
TARVISIANO, DOVE

L'ACQUA INCONTAMINATA

ESCE DIRETTAMENTE DAL
RUBINETTO DI CASA

e

[ S )

Www . gotonature.eu
info@gotonature.eu

e \ AMICA
DELL'AMBIENTE

Bevendo l'acqua del rubinetto contribuisci a
proteggere 'ambiente, riducendo la quantita di
rifiuti, il trasporto e le emissioni di CO..

Ma nen solo: berrai anche un'acqua buona per la
tua salute @ per il tuo portafoglio!

(
|
|

aggio in auto

BERE L'ACQUA DEL
0 RUBINETTO E UNA

SCELTA...

® AMICA DELL'AMBIENTE
Nel mondo sone vendute 200mila bottiglie di plastica
ogni minuto & solo il 38% viene riciclato.

® ECONOMICA

Una famiglia di tre persone risparmia in media quasi
I00E Fanno scegliends di nen cormprare acgua in
bottiglia & bevendo l'acqua del rubinetto.

& VICINA ALLA TUA SALUTE
L'acqua del tuo rubinetto & oligominerale, a basso

~_ "\ DA DOVE PROVIENE
L'ACQUA DEL TARVISIANO?

L'acqua del Tanvisiano proviene da acque di falda.
Questo significa che lNacqua pubblica proviene dal
sottosuclo dove & protetta, depurata e arricchita di
minerali.

Per questa importante funzione le acque di falda
sono tutelate dalla normativa della Regione Friuli-
Venezia Giulia.

1 di sodio. Per eliminare l'odore del cloro
{presente in minime quantita per legge) & sufficiente
lasciarla depositare per alcuni minuti o berla fredda.

@ POSITIVA PER IL TERRITORIO

L'80% dell'acqua imbottigliata in Italia viaggia su
strada, contribuenda al traffico, allinquinamento e
allaumento delle emissioni. L'acqua del rubinetto &
dawvero a Km Ol

@ SICURA PER TUTTI

L'acqua del tuo rubinetto & sottoposta a severissimi
controlli di legge, effettuati dal gestore idrico e dalle
Aziende Sanitarie del territorio.

COME RIDURRE
IL CONSUMO DI ACQUA

® Segnala e ripara rubinetti e scarichi guasti

¢ Installa frangigetto efo cssigenatori:
aumentera il getto ma non la quantita

® Inserisci un limitatore di portata al soffione
doccia

® Usa la doceia piuttosto che il bagne:
risparmierai un terzo dell'acqua e dell'energia

® Lava le stoviglie senza usare acqua cormrente @
aziona la lavastoviglie solo se & piena

® Adotta sistemi di irrigazione a minor consumo
idrico

® Introduci sistemi di raccolta e riutilizzo di
acque piovane

® Porta con te una bottiglia riutilizzabile!

IN ITALIA
tri o
ymimont

) 435.000

TARVISIANO

(. o




Global Sustainable Tourism Council

Certificazione di sostenibilita
dedicata alla destinazione turistica -
Criteria developed

transfrontaliera Tarvisiano - Nassfeld jointly by:

UNWTO
Rainforest Alliance
UN Foundation

interreg

* * *
* *
Italia-Osterreich Tape
” 365 days - World of Mountains
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm EUROPEAN UNION
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BASSO
IMPATTO

AMBIENTALE

|l festival ha uno scarsissimo impatto
ambientale.Tra le varie iniziative e
importante sottolineare che:

° non viene costruita alcuna struttura
impattante per i concerti;

* la selezione degli artisti viene fatta in
base alla sensibilita ambientale che essi
stessi dimostrano nel loro operato;

* |l sistema trasversale di sostenibilita
coinvolge tutte le sfere del Festival.



* Ore diurne per concerti ed eventi al

fine di evitare 'utilizzo di illuminazione

artificiale.

IMPATTO

LUMINOSO

v
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MOBILITA
&

GESTIONE
RIFIUTI

Accesso alle location esclusivamente a
piedi, in bicicletta o bici elettriche
noleggiate a valle;

Chiusura delle strade al traffico, ad
eccezione delle navette dedicate (messe a
disposizione per assicurare la
partecipazione al festival anche a persone
con disabilita, in gravidanza e agli anziani);

Cassonetti ben segnalati e ben diffusi;

Aree attrezzate con specifici contenitori
per la differenziata.



* Materiali riciclabili — stoviglie e bicchieri
FOOD, biodegradabili in PLA (acido Polllattlco
prodotto da zucchero/glucosio) e
BEVERAGE contenitori biodegradabili;

&
CATERING

* Massima attenzione alla gestione dei
rifiuti da parte dei collaboratori locali.




GRAZIE!
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| percorsi di formazione
superiore IFTS e ITS nel
settore Turismo e ambiente

Diletta Covre, Coordinatore Area Alta Formazione IAL FVG

This project has been funded with support from the European Co-funded by the

Commission. This document and its contents reflect the views only of the Erasmus+ Programme

' authors, and the Commission cannot be held responsible for any use of the European Union
' which may be made of the information contained therein.
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CARATTERISTICHE:

* Formazione pratica - laboratoriale

* Docenti specialisti del mercato del lavoro

* Esiti occupazionali

* Tutor e apprendimenti personalizzati

* Piattaforma multimediale per I'apprendimento anche a distanza
* Stage

*  Accompagnamento al lavoro

* Rete di partner che supportano i percorsi

PERCORSI IFTS PERCORSI ITS
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TRA | PERCORSI IFTS 20-21:

INNOVAZIONE
NELLA RICETTIVITA’
ALBERGHIERA

Front Office
Specialist 4.0 *
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www.ialweb.it
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. *Sustain it
TURISMO SPORTIVO

Sport and leisure
management *

* PROMOZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI TURISTICI CON ATTENZIONE ALLE RISORSE, OPPORTUNITA' ED EVENTI DEL TERRITORIO

q‘ Prodquaanma Opmdes Region e 2802071

Il Fonde Sociale Eurepea m s ‘;

7 in Friuli Venezia Giulia el
U INVESTIMENTO FER IL TUO FUTURD
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ca Superiore . :Sustain it

TRA | PERCORSI ITS 20-21:

INNOVAZIONE E o
PROMOZIONE DEL
PRODOTTO
TURISTICO

Tecnico Superiore
per la sostenibilita
del prodotto turistico

www.itsmalignani.it

\&M,': MITS ALIGNANI
ITUTO TECN ICO q mwmwmm & A —
'f?lﬁ“ UPERIORE b . in vk Vonezia Guan© (3 [ mmemis

UM INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURD
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Grazie dell’'attenzione
diletta.covre@ial.fvg.it

www.sustainit.eu
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Formazione innovativa
per il turismo sostenibile

Marianna Muin, Coordinatore Area Internazionale IAL

authors, and the Commission cannot be held responsible for any use of the European Union

This project has been funded with support from the European Co-funded by the
. Commission. This document and its contents reflect the views only of the Erasmus+ Programme -
which may be made of the information contained therein.
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HOME ILPROGETTO MAPPATURA KIT DI STRUMENTI PARTNERS GLOSSARIO NEWS COMMUNITY

Lo sviluppo sostenibile é la via per il futuro che vogliamo per tutti. Offre una prospettiva per generare crescita economica, raggiungere la giustizia

sociale, esercitare la gestione ambientale e rafforzare la governance.

Ban Ki-moon
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Kit di strumenti
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Principale prodotto del progetto

- 8 corsi on line gratuiti appositamente progettati per gli
operatori del settore turistico

L'obiettivo di SUSTAIN IT e rafforzare la competitivita degli operatori
turistici locali (attuali e potenziali) con una maggiore capacita di
pianificare, esequire, gestire e monitorare le iniziative di turismo

sostenibile.
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TURISMO SOSTENIBILE
per cogliere i concetti chiave e le politiche europee a sostegno.
LA SOSTENIBILITA IN AREE LOCALI E RURALI

per conoscere le applicazioni in contesto locale e rurale, le connessioni con |l
patrimonio artistico e culturale.

ASPETTI IMPRENDITORIALI DEL TURISMO SOSTENIBILE
per usare strumenti di gestione marketing e ICT a supporto dell'impresa
CASI STUDIO

per scoprire alcuni esempi di successo



Si - “Sustain it
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1. Politica e pianificazione della destinazione: pianificazione strategica
per lo sviluppo del turismo rurale sostenibile

2. Il binomio del patrimonio economico, sociale, culturale e del turismo
sostenibile

3. Introduzione al turismo sostenibile: impatto del turismo sull'ambiente
naturale e culturale

4. Politiche e strumenti dell'UE per il turismo sostenibile
5. Imprenditorialita per il turismo sostenibile

6. Marketing e comunicazione della destinazione.

7. Gestione sostenibile e la tripla linea di fondo

8. Strumenti ICT per il turismo sostenibile
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Destination Marketing and
Communication

“Every destination needs to consider the long-term implications of tourism in
order to ensure that the right balance is achieved betwesen economic growth,
environmental impact and social value. Tourism growth can test the boundaries of
the environment and the quality of life for the people wha live in popular tourism

destinations.”

-Peter De Wilde-

OVERVIEW " “sustain it

Unit 1: Understanding the Market

Unit 2: and the of Green Service

Unit 3: Communication and Leading Change

A NEW ERA IN TOURISM

* The tourism sector keeps expanding and international arrivals
keep growing at a steady rate.
The sector accounts for roughly 30% of the world's services exports
and has a big econamic and environmental influence worldwide.

+ Mass tourism i = growing problem
and eventually travellers cause harm to destinations and cultural
heritage.

= With growing awareness of the problem the importance of

sustainability within the sector worldwide has never been greatsr

‘Sustain it

. ‘Sustain it
Unit1

Understanding the Market

“Sustainability has to be o way of life ta be o0 way of business™
- Anand Mahindra-

SUSTAINABLE TOURISM

The year 2017 was designated as the
Year of Tourism

for Development.

The Internationzl Year aimed to support change
in policies, business practices and consumer

behavior through towrism's five key areas.




Prodotti
Scheda tecnica

Sustain

SCHEDA CORSO

Titolo

ILPATRIMONIO CULTURALE EIL TURISMO SOSTENIBILE NELLE ZONE
RURALE

Parole chiave

patrimonio culturale, capitale naturale, turismo sostenibile, turismo
culturale sostenibile

Obiettivi

Il corso forpisce una definizione di patrimonic culturale e naturale e
turismo sostenibile ed esplora le connessioni tra di loro. Al suo interno
wvengonoe quindi identificati i tratti che caratterizzano il turismo cutturale
spstenibile & limpatto su associazioni di promozione culturale, imprese
turistiche e twristi. Infine, sono illustrate le buone pratiche di turismo
sostenibile sviluppate in Europa ein contesti extra europei

Risultati di
apprendimento

Altermine del percorso formative gli allievi saranno in grado di:

= Comprendere le dinamiche che legano il patrimonio culturale el
turismo allo sviluppo economico del territorio

# Cogliere i tratticaratterizzanti la sostenibilitd del turismo
culturale

= Comprendere isuggerimenti degli specialisti agli stakeholders per
I'implementazione di un turismo culturale sostenibile

= \isionare esempi di applicazioni pratiche dei suzgerimenti nelle
aree rurali europee e mondiali per verificare la possibilita
dell applicazione nella propria realta

Durata

A0 rinuti

Contenuti

Unité Didattica 1- il patrimonio culturale e il turismao

Come volano per lo sviluppo economico del territorio

Unitd Didattica 2 - elementi distintivi della sostenibiltd rapportata
alturismo culturale

unitd uldatmica 5 - raccomandazionl per Il Turlsmo cuhurale sosteniblie
rivolte alle diverse categorie di stakeholders

Risorse

Tutte le rizorse 2i link sono inclusi nel PRT

Lingua

Italiano

&
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IL PATRIMONIO CULTURALE E IL TURISMO SOSTENIBILE NELLE ZONE RURALE
@ Play Audio | Scarica il contenuto : L, 0, =
ooc]

POF
L PATRIMONIO CULTURALE E IL TURISMO COME VOLANO PER LO SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO
DEFINIZIONI CHIAVE Click per leggere
COLLEGAMENTO tra Il patrimonio culturale e naturale, il turismo e lo sviluppo economico Click per leggere
ELEMENTI DISTINTIVI DELLA SOSTENIBILITA RAPPORTATA AL TURISMO CULTURALE
10 PRINCIPI Click per leggere

RACCOMANDAZIONI PER IL TURISMO CULTURALE SOSTENIBILE RIVOLTE ALLE DIVERSE CATEGORIE DI STAKEHOLDERS

PATRIMONIO CULTURALE: LE ORGANIZZAZIONI E LE ISTITUZION| CHE GESTISCONO IL PATRIMONIO RELIGIOSO E | SIT Click per leggere

Best practices nellEUROPA RURALE Click per leggere

ASSOCIAZIONI, OPERATORI, PROMOTORI E IMPRENDITORI DEL TURISMO Click per leggere

TURISTI (CONSUMERS) Click per leggere

Ora, un esercizio Click per leggere
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Grazie per 'attenzione

marianna.muin@ial.fvg.it

www.sustainit.eu
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