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Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 

• “l’insieme di caratteristiche, conoscenze, e abilità atte a gestire con
profitto relazioni con persone linguisticamente e culturalmente
differente” (Portera, 2013: 144).

“l’abilità, basata su proprie conoscenze, capacità e
atteggiamenti/attitudini interculturali, di comunicare in modo efficace e
appropriato in situazioni interculturali” (Deardorff, 2006: 247-48. Trad. mia).

• “l’appropriata ed efficace gestione di un’interazione fra persone
che, in qualche modo, hanno un diverso o divergente orientamento
affettivo, cognitivo e comportamentale verso il mondo” (Spitzberg &

Changnon, 2009: 7. Trad. mia).

• “l’insieme di attitudini/atteggiamenti, capacità, conoscenze e
comportamenti che sono necessari per l’interazione e la
comunicazione appropriata ed efficace con persone che sono
percepite come aventi un diverso background culturale dal proprio”
(Barrett, 2011. Trad. mia).



Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 
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Attitudini/atteggiamenti: 
•Rispetto (valorizzare la diversità culturale e le altre culture)
•Apertura
•Curiosità ed esplorazione (tollerare l’ambiguità e l’incertezza)
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Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 
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Conoscenza & Comprensione
•Auto-consapevolezza culturale
•Profonda comprensione e
conoscenza di "cultura”
•Informazioni culturali specifiche
•Consapevolezza socio-linguistica

Attitudini/atteggiamenti: 
•Rispetto (valorizzare la diversità culturale e le altre culture)
•Apertura
•Curiosità ed esplorazione (tollerare l’ambiguità e l’incertezza)

Capacità
•Ascoltare, osservare e 
interpretare;
•Analizzare, valutare e creare 
collegamenti.
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Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 

Risultati interiori desiderati
•Capacità di adattamento
•Flessibilità
•Visione etnorelativa
•Empatia
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•Empatia

Conoscenza & Comprensione
•Auto-consapevolezza culturale
•Profonda comprensione e
conoscenza di "cultura”
•Informazioni culturali specifiche
•Consapevolezza socio-linguistica

Attitudini/atteggiamenti: 
•Rispetto (valorizzare la diversità culturale e le altre culture)
•Apertura
•Curiosità ed esplorazione (tollerare l’ambiguità e l’incertezza)

Capacità
•Ascoltare, osservare e 
interpretare;
•Analizzare, valutare e creare 
collegamenti.
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Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 

Risultati esterni desiderati:
Comportamenti e comunicazione efficaci e appropriati in un
contesto interculturale (basati sulle proprie conoscenze,
capacità e atteggiamenti/attitudini interculturali)

Risultati interiori desiderati
•Capacità di adattamento
•Flessibilità
•Visione etnorelativa
•Empatia
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•Empatia

Conoscenza & Comprensione
•Auto-consapevolezza culturale
•Profonda comprensione e
conoscenza di "cultura”
•Informazioni culturali specifiche
•Consapevolezza socio-linguistica

Attitudini/atteggiamenti: 
•Rispetto (valorizzare la diversità culturale e le altre culture)
•Apertura
•Curiosità ed esplorazione (tollerare l’ambiguità e l’incertezza)

Capacità
•Ascoltare, osservare e 
interpretare;
•Analizzare, valutare e creare 
collegamenti.
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Che cosa è la Competenza Interculturale (IC)? 

Attitudini
Atteggiamenti

Rispetto, apertura, curiosità ed 
esplorazione 

Conoscenze & Comprensione
Auto-consapevolezza culturale,
profonda conoscenza di “cultura”,
consapevolezza socio-linguistica

Capacità
Ascoltare, osservare e interpretare;
analizzare interpretare e creare
collegamenti

Risultati Esterni Desiderati
Comportamenti e 

comunicazione efficaci e 
appropriati in un contesto 

interculturale 

Risultati Interni Desiderati
Capacità di adattamento, flessibilità, 

visione etnorelativa, empatia 

adattato da Deardorff, 2006 (trad. Baiutti & Bizzarri)

interazione



Fine prima parte…

Grazie per la 
cortese attenzione

mattia.baiutti@gmail.com

https://uniroma2.academia.edu/MattiaBaiutti
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